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Perché RefWorks?
● Al momento è il bibliographic manager web-based più evoluto 
● Nessun problema di compatibilità, non necessita di installare client 

locali, ha aggiornamento automatici e spazio disco illimitato
● E’ accessibile in rete di Ateneo e da casa via proxy (eventualmente 

anche fuori rete con “group access” o via  Athens)
● Consente l’export diretto dalle principali risorse elettroniche e 

l’importazione dei dati in modalità sia automatica che manuale
● Amichevole, ricco di funzionalità e ben documentato
● Permette un uso collaborativo dei dati tramite RefShare
● Completamente integrato con SFX 
● Integrabile con i software per la gestione del course reading e gli 

archivi di e-print
● Contratto triennale vantaggioso



  

Risultati del test
Grado di soddisfazione=81,9%



  

Il Contratto
validità: 30 aprile 2007-30 aprile 2010

● Provide a detailed evaluation of the service after 4 months of 
use.

● Determine which resources are most important for RefWorks to 
link to in Italy and which Italian journal or other output styles 
need to be created.

● Help develop support materials for Italian Universities and 
translate help files.

● Advise of developments regarding the publishing of scientific 
articles, theses, creation of institutional repositories & 
information literacy initiatives which could be relevant to 
RefWorks.

● Accept to serve as a reference for other Italian Universities.
● Assist with Italian translation of interface.



  

La personalizzazione

● Pagina d'accesso a RefWorks                                               
           ( http://homepage.cab.unipd.it/refworks )

● Tipologie di utenti
● Aree disciplinari
● Gruppo @unipd.it (?)
● Gestione attachment
● Shared Area dell'Ateneo
● Traduzione (?)

http://homepage.cab.unipd.it/refworks


  

Comunicazione, training e feedback

● Guide, sito web del servizio e helpdesk
● Presentazione in CTS
● Corsi ai membri del gruppo corsi all'utenza
● Mail agli utenti @unipd, avviso in prima pagina sul sito 

cab, di Ateneo e delle Biblioteche
● Corsi in biblioteca
● Organizzazione di un test di valutazione dopo 2 mesi 

dall'avvio
● Info ai responsabili per l'acquisto delle risorse 

elettroniche



  

Integrare nuove risorse elettroniche

Elaborazione di metodi per export-import, export diretto o 
ricerca da RefWorks.

Si dovrà lavorare all'integrazione di:

● Catalogo Aleph
● Banche dati SAR
● Metalib (export diretto?)
● Archivi di e-prints, delle tesi, e-lis, raccolte di immagini, 

...
● Identificazione di risorse rilevanti in ambito italiano 

(MAIazalai, archivio della ricerca Cineca, ...)
● ...



  

Nuovi formati di output

Mancano formati di output specifici per chi scrive e 
pubblica in italiano. L'area umanistica, ma forse anche 
alcune aree scientifiche, chiederanno la creazionedi 
formati ad hoc.

Potrebbero richiedere nuovi formati:

● tesi dell'Università di Padova
● editori italiani
● servizi di reference
● programmi d'esame
● archivi di e-print
● ...



  

Reference, course reading e altri servizi

RefWorks potrebbe essere utilizzato anche per progetti 
diversi quelli per cui è nato.

Potremmo impiegarlo per:

● Fornire servizi di reference a distanza 
● Selezionare e gestire pagine web sulle risorse 

d'interesse per le specifiche aree disciplinari
● Creare bibliografie dei corsi ed esportarle nel modulo 

course reading di Aleph
● Generare i Bollettini di Facoltà 
● ...



  

Le statistiche

Le statistiche offerta da RefWorks lato ammininstratore 
sono piuttosto scarne.

Si potrebbe richiedere di produrre  statistiche simili a 
quelle offerte al singolo utente: autori e risorse più 
citati; numero delle citazioni; segmentazione per tipo di 
utente; banche dati più ricercate, ...

Questo consentirebbe di fare delle valutazioni anche a 
livello di politica delle collezioni (sempre che RefWorks 
fosse utilizzato dalla maggior parte degli utenti di 
Ateneo).
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